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Pesquisa sobre a percepcao dos estudantes acerca dos auxilios
financeiros da PR7

. Introducao

O Programa Nacional de Assisténcia Estudanti-PNAES toma por base a
importancia fundamental de apoiar a permanéncia de estudantes das instituicbes
federais de ensino superior para conclusdo do curso de graduacdo e destina as
universidades federais recursos orgcamentarios para o desenvolvimento de a¢des de

assisténcia estudantil.

Sancionado pelo Decreto n°® 7234 de 19 de julho de 2010, o PNAES deixa de ser
plano de governo e passa a ser um programa, com objetivos bem delineados. Por
este instrumento, amplia suas linhas tematicas que, além de moradia estudantil,
transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e apoio
pedagodgico, passam a abranger alunos com deficiéncia, “transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades e superdotacado”. Estabelece como alvo prioritario
da assisténcia estudantil os alunos oriundos de escolas publicas ou com renda

familiar per capita de até um salario minimo e meio.

No ambito da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, as acgbdes de
assisténcia estudantil vem sendo implementada ha varias décadas’. Tais agbes foram
consolidadas com a regulamentagdo da Politica de Assisténcia Estudantil pela
Resolugao CONSUNI 02/2019, sob a gestao da Pro-Reitoria de Politicas Estudantis —
PR7. O documento, em seu Art 6°, estabelece:

Art. 6° A Politica de Assisténcia Estudantil compreende o conjunto dos beneficios
concedidos pela Pré-Reitoria de Politicas Estudantis, sendo composta por
programas, servicos e auxilios financeiros sob gestdo desta Pré-Reitoria
direcionados para a permanéncia e conclusao de curso na perspectiva da inclusao
social, formagdo ampliada, producdo de conhecimento, melhoria do desempenho
académico e da qualidade de vida.

' Para mais informacdes ver MAGALHAES. Rosélia P. Assisténcia Estudantii e seu papel na
permanéncia dos estudantes de graduacédo: a experiéncia da UFRJ. 205f. 2013. Dissertagao (Mestrado
em Servigo Social). Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro — PUC-Rio.



Ainda como parte da referida Resolugao, o Art. 7°, com base nos eixos disposto

pelo Decreto n® 7234/2019, estabelece os seguintes programas:

| — Programa de Acolhimento em Saude;

Il — Programa de Alimentacgao;
[Il — Programa de Apoio a Estudantes Maes e Pais
IV — Programa de Apoio Pedagogico;

V — Programa de Combate a Opresséao e Violéncia;
VI — Programa de Esporte e Lazer;
VII — Programa de Incentivo a Cultura;
VIIl — Programa de Moradia Estudantil;

IX — Programa de Transporte;

X — Programa de Atendimento a Situagdes Emergenciais

A Resolucao 02/2019 a fim de dar materialidade a alguns desses programas,
principalmente os que buscam suprir as necessidades mais basicas dos estudantes,

estabeleceu auxilios financeiros, tais como:

- Auxilio alimentagao;
- Auxilio transporte;
- Auxilio educacao infantil;
- Auxilio material didatico;
- Auxilio moradia;
- Auxilio permanéncia
- Auxilio situagcées emergenciais.

Os referidos auxilios, seguindo o previsto no PNAES, tem seu publico-alvo
estabelecido no § 2° do Art. 23 da Resolugdo CONSUNI 02/2019:
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§ 2° Os auxilios financiados pelo PNAES serdo destinados, obrigatoriamente, a
estudantes de graduagéao presencial com renda familiar per capita igual ou inferior
a um salario minimo e meio (valor vigente no pais na data da solicitacido),
conforme estabelece o Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, ficando vedada
a participacéo de estudantes que possuam matricula simultdnea em, ou ja tenham
concluido, cursos de pds-graduacgao.

Além dos auxilios regulares criados pela Resolugdo CONSUNI 02/2019, no ano
de 2020, em razdo da Pandemia do COVID-19, a PRY7 criou auxilios emergenciais
tendo como publico-alvo estudantes que atendam aos critérios definidos pelo Decreto
PNAES. Foram eles:

- Auxilio Financeiro Emergencial
- Auxilio Inclusdo Digital SIM CARD
- Auxilio Inclusado Digital Equipamentos

- Auxilio Manutencao PCD

A Politica de Assisténcia Estudantil da UFRJ ainda estabelece mecanismos para
acompanhamento anual dos resultados académico dos discentes beneficiados pelos

auxilios financeiros, para que se mantenha a sua continuidade nos programas.

Art. 50 da Resolugdo CONSUNI 02/2019:. Estudantes atendidos/as pelos
beneficios previstos nesta Resolugdo deverdo passar por processo anual de
renovagdo dos beneficios, onde serdo verificados os seguintes critérios
académicos para continuidade no Programa: | — Apresentar Coeficiente de
Rendimento Acumulado (CRA) igual ou superior a 4,0 (quatro); Il — Apresentar o
minimo de 50% (cinquenta por cento) de aprovagédo nas disciplinas cursadas no
periodo imediatamente anterior a renovacao; Il — Estar inscrito em, no minimo, 20
(vinte) horas semanais no semestre em curso ou apresentar documento de
autorizacdo da Comissdo de Orientacdo e Acompanhamento Académico de seu
curso; IV — Nao ter atingido o prazo médio de integralizacdo de seu curso de
graduacéao presencial, salvo os casos que se enquadrem no previsto pelo Artigo
32, §1°% V — Estudante que apresentar reprovagdo por frequéncia em todas
disciplinas cursadas no semestre anterior a renovacdo sera automaticamente
excluido dos beneficios. VI — Nao ter sofrido sancao disciplinar. Paragrafo unico.
Bienalmente, este procedimento sera acrescido de reavaliagdo da situagao
socioeconémica.

A pesquisa realizada busca subsidiar a avaliagdo da efetividade dos auxilios

financeiros para além do rendimento académico, na medida em que esta direcionada



também a percepcdo dos discentes sobre o seu processo de permanéncia

universitaria, enquanto beneficiarios de tais auxilios.

Il. Objetivo

A presente pesquisa € parte do processo de avaliagdo e acompanhamento de
uma das acdes da Politica de Assisténcia Estudantil da UFRJ implementado pela Proé-
Reitoria de Politicas Estudantis, com vistas a apoiar a permanéncia universitaria de

estudantes em situagao de vulnerabilidade socioecondmica.

Sua aplicagao buscou identificar o perfil dos estudantes usuarios dos auxilios
financeiros da Politica de Assisténcia Estudantil bem como conhecer a percepgao
desses estudantes acerca da contribuicdo do programa de apoio financeiro da PR7
para a permanéncia universitaria, com vistas a conclusdo do curso de graduagéo.
Seus resultados contribuem para mensurar a efetividade dos auxilios, seu impacto na
vida universitaria dos estudantes beneficiados e a demanda do corpo discente por
assisténcia estudantil, trazendo elementos para subsidiar novas acdes e aprimorar, de

forma continuada, aquelas que ja vem sendo desenvolvidas.

lll. Procedimentos Metodolégicos.

3.1 Abordagem avaliativa

Considerando a finalidade do presente trabalho, qual seja buscar elementos para
subsidiar novas agdes e aprimorar, de forma continuada, aquelas que ja vem sendo
desenvolvidas, optou-se pelo uso da abordagem avaliativa centrada na administragao
que tem por objetivo, de acordo com Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 78),

ajudar as pessoas que tomam decisdes.

Seu fundamento légico é de que a informagdo avaliatéria é parte essencial de
decisbes inteligentes e o avaliador pode ser eficiente trabalhando para
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administradores, legisladores, diretorias e outros profissionais que precisam de boas
informagdes avaliatdrias. [...] Ao enfatizar niveis diferentes de decisdes e de pessoas
que tomam decisdes, essa abordagem langa luz sobre quem vai usar os resultados
da avaliagao, como deve usa-los e sobre que aspectos do sistema as pessoas estao
tomando decisdes. Pessoas que tomam decisbes sdo o publico ao qual a avaliacéao
concentrada na administracdo se dirige, e as preocupagdes, as necessidades de
informacdes e os critérios de eficiéncia dessa pessoa que toma decisdes orientam o
estudo.

3.2 Instrumento de avaliacio

Foi utilizado questionario de pesquisa (ANEXO [), com perguntas fechadas e
abertas, direcionado aos estudantes de graduagado que sao beneficiarios dos auxilios
financeiros que compde a Politica de Assisténcia Estudantil. A escolha desse

instrumento considerou o postulado por Elliot, Hildenbrand e Berenger (2012, p. 13):

Um instrumento de pesquisa ou avaliacdo consiste no recurso usado para coletar a
informacéao de interesse sobre uma variavel, caracteristica, categoria ou dimensao do
objeto, ou ainda evidéncias de indicadores. S&o os dados coletados pelo instrumento
que auxiliam o avaliador ou pesquisador a acompanhar o desenvolvimento do objeto
ou fendbmeno focalizado, a obter informacdes mais precisas sobre ele, e a tirar
conclusdes sobre determinadas caracteristicas suas.

A inclusdo de questdes abertas nos possibilitou trabalhar com o universo
simbdlico reproduzido na percepgao dos estudantes, que ndo pode ser mensurado a
partir de variaveis padronizadas. Minayo define bem essa perspectiva:

[...] ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
valores e atitudes, o que corresponde a um espacgo mais profundo das
relagcbes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser

reduzidos a operacionalizagéo de variaveis. (MINAYO, 2001, p. 21).

A aplicacado foi feita por meio do Nucleo de Formularios Institucionais -
DevTIC/UFRJ. No periodo entre os dias 05 e 12 de maio de 2021 os estudantes
receberam dois e-mails contendo o link para acesso ao questionario e orientacdes
sobre o preenchimento. O questionario permaneceu disponivel para acesso no

periodo entre os dias 05 e 14 de maio de 2021.



IV. Resultados:

Dos 4660 estudantes beneficiarios do Programa de Auxilios, 1217 (hum mil
duzentos e dezessete) responderam ao questionario, o que corresponde a uma
significativa amostra de 26,1%. Os dados serdo expostos em tabelas, quadros e

graficos, de forma a permitir uma melhor visualizagao dos resultados.

4.1. Perfil dos estudantes segundo o género, cor, idade e origem da Escola no
Ensino Médio

Os respondentes, em sua maioria, se dividem entre estudantes que se

autodeclaram como mulher cisgénero (61,2%) e homem cisgénero (33,7%)

totalizando 95 % do universo analisado. Os 5% restantes dos estudantes que

responderam a pesquisa se distribuiram nas seguintes identidades de género:

agénero, homem transgénero, mulher transgénero, n&o binario, travesti.

TABELA 1: Estudantes que recebem auxilios na PR7 por identidade de género

IDENTIDADE DE GENERO N° DE ESTUDANTES %
HOMEM CISGENERO 410 33,7%
MULHER CISGENERO 745 61,2%
OUTRAS RESPOSTAS 62 5,1%
TOTAL 1217 100%

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboracao prépria

Esse dado corrobora com os resultados das Pesquisas do Perfil
Socioecondmico e Cultural do Estudantes de Graduagdo das IFES, realizada pela
Associagdo Nacional dos Dirigentes da Instituicbes Federais de Ensino Superior —
ANDIFES, que identificam, desde 1996, tendéncia de crescimento na participagao de
estudantes do sexo feminino no ensino superior publico. Esse aumento percentual
também foi identificado em pesquisas globais sobre a educagdo superior realizadas

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.
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Em relagdo a raca/cor existe uma maior representagdo de estudantes que se
autodeclararam pretos e pardos (63,3 %) seguido por estudantes autodeclarados
brancos (33,4%). A ultima pesquisa realizada pela ANDIFES (2018) aponta um
crescimento do numero de estudantes pretos e pardos e diminuicdo dos estudantes
brancos nas universidades federais, em razdo das Politicas de Acado Afirmativa que

vem sendo adotadas desde os anos 2000.

TABELA 2: Estudantes que recebem auxilios na PR7 por raga/cor/etnia

RACA/COR/ETNIA N2 DE ESTUDANTES %
BRANCA 406 33,4%
INDIGENA 04 0,3
PRETOS E PARDOS 770 63,3%
NAO RESPONDEU 37 3%
TOTAL 1217 100%

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboragao propria

No entanto, ao considerarmos o universo de estudantes beneficiarios da
assisténcia estudantil, com vulnerabilidades sociais e econbmicas, entendemos que
esses percentuais mais expressivos de estudantes pretos e pardos encontrem
justificativa nos inumeros estudos sobre desigualdade social e pobreza realizados no
Brasil?, que apontam para a relacdo entre o quesito cor/raca e a situagdo

socioeconémica desse grupo.

2 Ver os estudos de Barros, Henrigues e Mendonga (2000) e, mais recentemente a publicagédo
Desigualdades Sociais por Cor ou Raga no Brasil (2019) — Notas Técnicas/ IBGE.
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Tabela 3: Distribuicao dos estudantes que participam do Programa de Auxilios

da PR7 por faixa etdria

FAIXA ETARIA N2 DE ESTUDANTES %
Menos de 18 anos 03 0,2%
De 19 a 24 anos 771 63,4%
De 25 a 30 anos 318 26,2%
De 31 a 46 anos 100 8,2%
Acima de 46 anos 25 2%
Total 1217 100%

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboragao prépria

Os estudantes respondentes, em sua maioria (63%), estdo na faixa etaria de
19 a 24 anos, 0 que revela a consonancia com a idade esperada para ingresso na

educacgao superior, de acordo com a métrica do Censo da Educacao Superior- INEP.

Quanto ao tipo de escola onde os estudantes cursaram o Ensino Médio, a
pesquisa identificou que a maioria dos estudantes (88,9%) € oriundo de escolas
publicas e, desse total, 68,3% concluiram o ensino médio em escolas publicas

estaduais.

Tabela 4: Distribuicao dos estudantes que participa do Programa de Auxilios da

PR7 por origem da Escola.

ENSINO MEDIO N2 DE ESTUDANTES %
ESCOLA ESTADUAL 831 68,3%
ESCOLA FEDERAL 217 17,8%
ESCOLA MUNICIPAL 35 2,8%
ESCOLA PRIVADA COM BOLSA 85 7%
ESCOLA PRIVADA SEM BOLSA 46 3,8%
NAO INFORMOU 03 0,3%
TOTAL 1217 100%

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboragao prépria

Esse resultado é compativel com o perfil dos estudantes que se beneficiam dos
auxilios financeiros sendo, muitos deles, ingressantes na UFRJ pela Politica de Agao
Afirmativa de reserva de vagas para estudantes oriundos da rede publica de ensino.



Desse grupo de estudantes que cursaram o ensino médio em Escolas
Estaduais, a maioria dos respondentes (80,3%) estudaram em escolas do Estado do

Rio de Janeiro.

Tabela 5: Distribuicao dos estudantes que cursaram o Ensino Médio em Escolas
Publicas Estaduais nas diversas regides do Brasil

ENSINO MEDIO EM ESCOLA N° DE %
ESTADUAL ESTUDANTES
Estado Rio de Janeiro 668 80,4 %
Regido Sudeste (exceto Estado RJ) 106 12,7%
Regido Norte 11 1,3%
Regido Nordeste 34 4,1%
Regido Sul 07 0,9%
Regido Centro-Oeste 05 0,6%
Total 831 100%

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboragao prépria

Estudos demonstram que a implantacdo das politicas de acesso ao ensino
superior, com viés democratizador, como as politicas de cotas e as mudancas no
sistema de ingresso nas universidades com a implantagdo do Exame Nacional do
Ensino Médio/ ENEM e o Sistema Unificado de Sele¢cdo Unificada/ SISU tém
possibilitado uma maior mobilidade geografica entre os estudantes que desejam
cursar uma universidade publica. Entretanto, o percentual de estudantes que concluiu
o ensino médio no Estado do Rio de Janeiro (80,4%) indica que estes ainda s&o
maioria, pelo menos entre os estudantes com menor perfil socioecononémico e que

recebem os auxilios financeiros da PRY.

4.2. Perfil socioecondmico dos estudantes

De acordo com as respostas, a maioria dos estudantes (85%) tem renda
familiar per capita de até 1 salario minimo, indicando um patamar abaixo do
determinado pelo PNAES (renda familiar de até 1,5 salario minimo per capita). A
renda per capita média do grupo pesquisado é de R$ 466,57 (quatrocentos e

sessenta e seis reais e cinquenta e sete centavos).
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Grafico 1: Renda familiar per-capita dos estudantes
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Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboragao prépria
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A analise do quadro 1 indica que, do total de respondentes, 82,6% declaram

nao trabalhar. Desses, o maior percentual, 65,8%, estd na faixa etaria de 19 a 24

anos. Esse elevado percentual de estudantes sem inser¢do no mercado de trabalho

pode estar relacionado aos horarios da maioria dos cursos de graduacéo (integral e

diurno).

Quadro 1: Distribuicdao dos estudantes por faixa etaria e insercao no mercado de

trabalho
Trabalha Trabalha Sem
Faixa Nao % com % de modo % informa %
Etaria trabalha carteira informal ¢ao
assinada
Menos de
18 anos 02 0,1% 01 0,7%
De 19a24
anos 660 65,7 36 62,1% 71 48,3% 04 57,1%
De 25 a 30
anos 251 25% 14 24,1% 52 35,4% 01 14,3%
De 31a46
anos 74 7,4% 07 12,1% 17 11,6% 02 28,6%
Acima de
46 anos 18 1,8% 01 1,7% 06 4%
Total 1005 100% 58 100% 147 100% 07 100%

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboracao prépria
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Os numeros do quadro 1 demonstram, ainda, que, dentre os estudantes que
trabalham, 71,7% estdo no mercado informal. Esse dado pode indicar que essa
modalidade de trabalho € a forma possivel encontrada pelos estudantes para
conciliar uma atividade laborativa com os horarios de estudos. Pode-se, ainda,
verificar que esta realidade de trabalho com vinculo informal acontece de forma

majoritaria também nas demais faixas de idade.

4.3 A percepgao dos estudantes atendidos pela PR7 sobre os Auxilios
financeiros

Em relagdo a pergunta sobre a percepgdao do grau de importancia que os
estudantes tém sobre os auxilios regulares do Programa de Auxilios da PR7 o que
obteve a maior gradagdo foi o Auxilio Moradia, seguido pelo Auxilio Alimentacéo e
pelo Auxilio Transporte Intemunicipal. Esses auxilios compde o tripé da Assisténcia
Estudantii em grande parte das Politicas de Permanéncia implantadas nas

universidades federais do pais.

Grafico 2: Percepcao sobre a importancia dos auxilios financeiros da
PR7

Percepcdo sobre a Importancia dos auxilios da PR7
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ENotal(Sl) M Nota2 Nota3 MENota4 (Neutro) M Notas Nota6 ENota7 (MI)

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboragao prépria
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A andlise do grafico 2 demonstra que os estudantes consideram os demais
auxilios, como o auxilio para aquisicdo de material didatico e para maes e pais com
filhos em idade até 06 anos, tdo importantes quanto os trés principais que compde o
tripé da assisténcia basica para a viabilizagdo da permanéncia na universidade de
estudantes em situagcao de vulnerabilidade socioeconémica. Também evidencia que a
decisdo da UFRJ na priorizagdo dessas agbdes de assisténcia estudantil encontra
respaldo ndo somente em estudos tedricos, mas, sobretudo, nas necessidades e

demandas do corpo discente.

Em relagdo aos auxilios emergenciais, criados no contexto da pandemia do
COVID-19, conforme grafico 3, o que obteve maior pontuagdo foi o Auxilio
Emergencial Temporario, auxilio financeiro por 6 meses para estudantes que né&o
possuiam nenhum auxilio do programa regular da PR7. A decisdo de criar este
auxilio, pautou-se na preocupagao em prevenir uma possivel evasdo dos estudantes

que tém vulnerabilidade econémica.

Grafico 3 : Percepcao sobre a importancia dos auxilios emergenciais criados no
contexto da pandemia de COVID-19

Auxilios Emergenciais na Pandemia

Auxilio Manutencdo PCD

Auxilio Inclusdo Digital SIM CARD

Auxilio Financeiro Emergencial

Auxilio Inclusdo Digital Equipamentos -
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Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboragao propria



Os outros auxilios criados como o Auxilio Inclusdo Digital Equipamentos e o
Auxilio Emergencial Temporario para pessoas com deficiéncia (PCD’s) também foram
considerados de grande importancia para viabilizar a permanéncia na universidade e
a realizacdo da formagao universitaria, assim como ocorre em relacao aos auxilios
regulares da PR7. E, embora em propor¢do um pouco menor, 0 programa que
viabilizou acesso a internet para acompanhamento das aulas e atividades oferecidas
de modo remoto, foi, também, avaliado favoravelmente pelos respondentes. Inferimos
que essas trés modalidades de auxilios estdo sendo fundamentais para possibilitar a
continuidade dos estudos e das atividades académicas para esse contingente de
estudantes que, como muitas pessoas, tiveram que se adaptar as condicdes impostas

pela pandemia para o prosseguimento de suas vidas escolares e/ou profissionais.

4.4 Elogios, criticas e sugestdes dadas pelos estudantes atendidos pela
PR7

Com o objetivo de analisar a percepg¢ao dos estudantes sobre os programas da
Pro-Reitoria de Politicas Estudantis, foram elaboradas neste questionario de
avaliagao, duas perguntas abertas, onde tornou-se possivel investigar e interpretar o
discurso dos respondentes e relaciona-los com a realidade. A compreensao desta
pesquisa tem por finalidade o entendimento das necessidades dos estudantes e o

desenvolvimento dos programas através da participagdo dos estudantes.
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Grafico 4: Sugestao de novos auxilios
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Fonte: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas/TIC. Elaboracao prépria

Dentre os estudantes que responderam a pesquisa, 33,4% sugeriram novos
auxilios financeiros ou a ampliagdo/continuidade de alguns ja existentes, em razéo
da pandemia do COVID-19. Relacionamos abaixo algumas sugestdes

apresentadas, na integra:

Aumento do transporte gratuito para a universidade e ampliagdo de horarios

Um auxilio especifico para pessoas que venham de outros Estados, de familia de
baixa renda, ja que o auxilio moradia oferecido ndo tem vagas suficientes. Vejo
muitos estudantes (eu inclusa) que até agora nao foram contemplados e ndo tem a
minima garantia de que serao atendidos pela universidade.

Apoio psicolégico a todos os membros da comunidade académica (servidores, corpo
discente e corpo docente).

Auxilio especifico para as PCD de baixa renda, desde o inicio do curso.
Auxilio para todos alunos baixa renda que ingressa na universidade.

Plano de Saude para alunos carentes que vivem nas republicas de estudantes.
Ampliacdo de todos os ja existentes.
Podia ter um banco de informagbes sobre vagas de emprego/servigos para os

estudantes que recebem auxilio deixarem de receber pra assim abrir oportunidade
pra outros.
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Programa de Auxilio para Desempregados por conta do COVID-19 O auxilio moradia
ja existe porém sao poucas vagas.

Auxilio Financeiro de Suporte a Saude do Estudante: auxiliaria na compra de
medicamentos, consultas, terapias, etc. Visto que o SUS nao consegue cobrir muitas
dessas demandas.

Auxilio Programas Digitais (Liberagcdo de programas pagos para computador e
smartphone de forma gratuita e permanente, com o intuito de facilitar a qualificagéo
de todos os estudantes da universidade.)

Identifica-se na fala de alguns estudantes que ha um desconhecimento sobre a
finalidade dos auxilios financeiros da Politica de Assisténcia Estudantil, havendo um
entendimento equivocado de que os objetivos sdo similares a assisténcia social que
deve ser implementada pelo Estado.

Do total de respondentes, 428 estudantes (35,2%) enviaram criticas,
sugestbes e elogios aos auxilios da PR?7, transcritas integralmente abaixo e
categorizadas por assunto:

e DESEMPREGO

Gostaria de agradecer aos auxilios oferecidos, esta fazendo toda diferenga na minha
vida. Pois estou desempregada, minha mae também. Ela estd passando por um
tratamento contra o cancer e nao temos ajuda nenhuma do governo. Gragas eu estar
cursando faculdade, estamos conseguindo sobreviver. Isso me da forgas pra
continuar pois sei que o estudo é o unico caminho. Os auxilios que a faculdade
oferece, sdo um sopro de esperanca a todos os estudantes que nao tem condig¢des
financeiras mas mesmo assim querem continuar. Parabéns a iniciativa!

Eu e alguns conhecidos, por exemplo, fomos mandados embora do trabalho apés o
comego da pandemia. Além disso, realmente ta muito dificil ficar trancado em casa
s6 estudando. Qualquer auxilio financeiro que a UFRJ puder dar para ajudar nesse
momento dificil em qualquer aspecto, sera de enorme importancia.

Eu possuia um trabalho informal para complementar a renda, eu ndo pude manté-lo
por causa de aglomeragdes ndo serem possiveis, € minha mae também ficou
incapacitada de gerar renda durante a pandemia, minha bolsa esta sendo usada pra
pagar as dvidas e a conta da internet para poder manter o estudo, estou participando
de grupos de estudos, dando monitoria voluntaria e procurando um estagio, estamos
sobrevivendo da ajuda de familiares enquanto eu nao consigo trabalho/estagio. Se
nao fosse a bolsa eu ja estaria sem comer ha muito tempo, por mais que minha bolsa
seja pouco, sem ela eu nao teria o que fazer.
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e CORTE ORCAMENTARIO

Espero que esses cortes orgcamentarios, ndao acometa nés estudantes, pois sem
esses auxilios, é inviavel permanecer na universidade, tendo em vista todas as
despesas. Desde materiais didaticos como moradia. Internet, etc. E necessario
permanecer para nossa formagao. Sem eles nao tem como dar continuidade.

Eu queria agradecer muito por ndo terem cortado ainda as bolsas de auxilio pois € o
que tem me sustentado na pandemia. A assisténcia sempre esteve realmente
presente.

Fago a sugestdo se puderem aumentar o auxilio alimentacao, t4 quase impossivel
viver e comer no Rio de janeiro hoje. E quando eu ia pra faculdade almocgava e
jantava la.

Além disso vocés sao excepcionais.

e AUXILIOS PCD

Falta de atendimento a alunos PCD, que precisam do auxilio para se manterem na
faculdade e se melhorar o acompanhamento de suas condi¢cdes. Exemplo: alunos
autistas.

Além disso, agilizar o processo de inclusdo das pessoas que tém o direito, mas se
ingressou sem a necessidade do uso da cota de deficiéncia.

e CRITICAS SOBRE BUROCRACIA NA OBTENGAO DE AUXILIOS
(ENTREGA DE DOCUMENTAGAO)

Eu acho os programas e servicos da PR7 bons e iteressantes, mas ha bastante
burocracia e muitas vezes pessoas que precisam dos auxilios acabam nao sendo
contempladas, enquanto que outras que nem precisam tanto sim. Acho que a PR7
peca ai.

Noto que a quantidade de documentagdes para adquirir alguma bolsa auxilio é
extensa e trabalhosa e que pode acontecer de depois de eu ter feito, ainda nao ser
contemplada pelo numero de solicitagdes. Minha sugestdo € ser solicitado menos
documentagédo para a solicitagdo de algum bolsa.

« COMUNICAGAO

Eu acredito que os auxilios deveriam ter mais visibilidade, pois eu mesma nao sei pra
onde recorrer em busca dos auxilios que talvez esteja apta para receber.

Eu ndo acho que os programas de auxilios sejam bem divulgados, porque muitas

pessoas que eu conhego, inclusive eu, ndo ficamos sabendo de nenhum auxilio.

Sendo de forma remota ou presencial. Falta divulgagdo em canais nao-oficiais para
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atender melhor todos os publicos. De preferéncia criar um whatsapp/Telegrama da
PR7 para manter todos informados sobre os auxilios. Ai seria bem melhor o
recebimento de informacgdes sobre os mesmos.

Gostaria que houvesse uma maior comunicagdo com os estudantes sobre os
auxilios, pois muitos nem os conhecem ou ndo entendem como funcionam tais
auxilios.

Nada a reclamar. Os editais séo transparentes e possuem uma ampla divulgagao na
Universidade. Quando solicitei mais esclarecimentos ou tive duvidas, fui bem
atendido pelos servidores e sempre dentro do prazo.

o SOBRE OS EDITAIS DA PR7

Eu ndo acho que novos auxilios devem ser criados, mas acredito que os ja
existentes devem ser ampliados, para abranger os muitos estudantes que precisam
do recurso, mas que ndo conseguem vagas.

Eu recebo o auxilio permanéncia e ele é crucial para a minha manutengao na
universidade.

Eu sou pobre e entendo as limitagdes financeiras da universidade, mas fico muito
chateado de esta preciso de recursos e no auxilio ficar "fora das vagas".

Gostaria de dar a sugestdo no qual a Pr7 poderia abrir um edital para o auxilio
permanéncia para aqueles que nao entraram por renda poder concorrer.

Minha critica sera a quantidade de vagas referente aos auxilios. Infelizmente nao
abraga metade dos estudantes que precisam.

O programa de auxilio UFRJ é uma forma de manter os estudantes na universidade
porém ¢é necessario melhorias a integracao de mais estudantes o atual auxilio nao
abrange todos alunos que realmente necessita.

Os programas da PR7 sao muito bons mas ainda sao oferecidas poucas vagas.
Demorei 2 periodos pra conseguir o auxilio sendo que estava apto a receber desde o
primeiro.

A junta de documentos para participar da selecdo de auxilios € complexo. Muitos
estudantes residem em outras cidades, longe do lar. Além disso, comprovar uma
situacado socioeconémica é subjetivo em alguns aspectos. Portanto, acredito que o
edital deveria ser mais flexivel em relagdo ao envio dos documentos apés a pr7
constatar alguma pendéncia documental. O programa de auxilios € muito importante.
Para alguns, a decisdo entre focar nos estudos ou pensar como vai comprar
alimentos e pagar as contas, principalmente o aluguel.
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PANDEMIA E AUXILIOS EMERGENCIAIS COVID

Eu queria agradecer muito por ndo terem cortado ainda as bolsas de auxilio pois € o
que tem me sustentado na pandemia. A assisténcia sempre esteve realmente
presente.

Fago a sugestdo se puderem aumentar o auxilio alimentacao, t4 quase impossivel
viver e comer no Rio de janeiro hoje. E quando eu ia pra faculdade almogava e
jantava la.

Além disso nada vocés sdo excepcionais.
Foi/é fundamental a manutengéo dos auxilios durante a pandemia.

Fui beneficiada com o auxilio digital e isso vai me ajudar bastante com as aulas
remotas. Espero que essa ajuda da universidade continue.

Gostaria de agradecer a UFRJ pelo auxilio inclusdo digital, do qual me deu a
oportunidade de comprar um tablet para eu poder estudar. Sem este, estava com
dificuldade para assistir as aulas, nao lia pdfs nenhum, e ndo estudava direito. Agora
eu vou conseguir. Fora isso, espero conseguir o auxilio moradia, para me ajudar na
permanencia na cidade do RJ, no qual hoje resido sozinha. Obrigada.

Gostaria de elogiar os auxilios financeiros existentes e os criados devido a pandemia
e a pontualidade com que sao depositados. Deram um suporte aos alunos que estao
com dificuldades em se manter na Universidade.

Gostaria de fazer um elogio ao planejamento das equipes responsaveis. Com o
advento da pandemia muitos auxilios perderam o propésito como o aux. transporte e
o alimentagao que era feita no restaurante universitario. No entanto a PR7 nao optou
por cortar o auxilio dos estudantes e sim transforma-los em auxilios coerentes com o
contexto pandémico e assim nasceram auxilios que continuam agindo para a
permanéncia dos estudantes, mas de forma diferente. Como se tivessem entendido
que ficar em casa nao era sindnimo de menos custos e vida mais facil, mas sim de
mais custos, desemprego e mais fatores que poderiam atentar contra a permanéncia
de diversos estudantes. Obrigado.

Me encaixo no auxilio permanéncia da UFRJ e gostaria de registra aqui minha
gratidao por nao terem nos abandonado durante a pandemia da covid-19. Em 2021.2
me formo e isso é possivel porque tive apoio suficiente durante a graduacgao.
Obrigada!

Nao tenho criticas. Os auxilios tem sido fundamentais para a minha permanéncia e
desempenho académico na UFRJ. Gracas a ele ndo precisei interromper meus
estudos durante a pandemia.

O auxilio dado pela pr7 é de extrema importancia pra que muitos alunos tenham
possibilidade de permanecer estudando. E mesmo assim, ainda é muito dificil. O
valor ndo cobre muitas despesas, € necessario reavaliar e aumentar os valores de
auxilios.
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ELOGIOS E AGRADECIMENTOS

Eu agradeco de todo o meu coragao a bolsa que a UFRJ me concedeu para auxiliar
na minha formagao. Meu curso de Letras € integral e eu ndo conseguiria me manter
na universidade sem algum trabalho formal e teria que abandonar o meu curso.
OBRIGADO!!!

Gostaria de agradecer todo o trabalho desenvolvido pela PR7, sem os esforgos
dessa pro-reitoria ndo conseguiria me manter estudando. Assisténcia estudantil é
muito importante para manter a democratizagdo do ensino superior no Brasil.

Eu agradeco a existéncia desses auxilios, sdo eles que me possibilitam continuar
estudando.

Hoje finalmente estou perto de completar minha graduagao e devo muito ao auxilio
da pr7 que me permitiu pagar meu aluguel e despesas, ja que minha bolsa por
extensdo nao cobre tais despesas. O apoio psicologico e emocional também foi de
suma importancia para conseguir melhorar minha saude mental e rendimento
académico

Eu ndo sei 0 que seria da minha vida sem o auxilio da PR7, se eu hoje consigo
cursar esse curso é gragas a isso. Sozinha ndo conseguiria, obrigado!

Eu agradeco demais ao auxilio que recebo pela UFRJ! Nao tenho nada a reclamar,
sempre foram muito corretos. Jamais conseguiria realizar um curso integral, sem o
auxilio. Serei eternamente grata!

No momento em que passei a receber a ajuda dos Auxilios da PR7, minha vida
académica deu uma virada de pagina surpreendente. Passei a me dedicar mais a
minha vida académica. Os sinaisqualitativas foram evidentes e inequivocos. Tive a
oportunidade de ser contemplado pelos editais de 2019, e de la para ca so tive
incrementos positivos na minha situagcao académica. Hoje tenho mais tempo para a
faculdade, e para as oportunidades trazidas por uma universidade publica. Assisto
palestras, seminarios, apresentagdes de TCC, fago parte de agremiagdes estudantis,
debates, adequo-me as questdes atuais da universidade, enquanto teria que trocar
tudo isso para sair andando com uma bicicleta do iFood, entregando pedidos por
aplicativos, para garantir o dinheiro do meu aluguel, uma vez que me mudei de
Estado devido a aprovagdo na UFRJ. Sou muito grato a PRY7.

Eu agradeco imensamente a UFRJ junto com PR7 se importarem com a gente, de
renda baixa, pois todos os beneficios que recebo tem me ajudado a continuar na
faculdade, € com esse dinheiro que me alimento, pago contas e tenho conseguido
estudar com qualidade e ter um rendimento estudantil significativo, se nao fosse
esses auxilios eu estaria junto a minha caminha numa situagdo muito mais dificil.
Mas ainda bem que existe a PR7 com esses auxilios pois me sinto assegurada e
confiante de chegar até minha formatura por esses meios. Obrigada a todos os
colaboradores, vocés nao tém nocao.

Do quanto esses auxilios me ajudaram e minha familia nesse momento critico de
pandemia, quando tive covid, esse beneficio ajudou imensamente na minha
recuperagao. Sou muito grata, por toda ajuda.
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Eu gostaria de agradecer a PR7 pela prontiddo em ajudar os estudantes da UFRJ.
Desde que entrei na universidade me senti muito bem representado e amparado. A
bolsa que recebo é essencial para a obtencdo dos materiais didaticos do meu curso,
que sdo muitos. Parabéns a toda equipe e a UFRJ por ter empatia e coragem para
lutar junto conosco por um ambiente mais estavel e esperancoso.

Eu s6 estou na faculdade hoje, faltando apenas 10 materiais para terminar gracas a
esses auxilios. Se eu ndo os tivesse recebendo, estaria com a graduacao trancada
ou abandonado o curso em 2019 mesmo porque estava muito dificil pra mim. A
pandemia s piorou as coisas aqui em casa. Mesmo o auxilio da PR7 n&o sendo
muito dinheiro pra muita gente, pra mim foi uma boia no meio da tempestade em alto
mar. Vocé ndo esta na melhor das situagdes, mas gragas a boia se mantem
respirando.

Eu s6 tenho a agradecer, pois € gracas aos auxilios da pr7 que estou tendo a
oportunidade de ser a primeira pessoa da familia ater uma graduagéo sendo ela na
melhor universidade do Pais. E agradego também, por sempre sanarem nossas
duvidas tao rapidos e estarem sempre dispostos a nos entender e nos explicar.

Eu sou infinitamente grata pelos auxilios que sou contemplada, jamais conseguiria
me manter no Rio e no meu curso sem eles, me sinto muito privilegiada por ter essa
chance e vocés foram impecaveis.

Eu sou muito grato pela existéncia dos programas de auxilio e pela permanéncia
desses auxilios nesse periodo de pandemia, ele tem me ajudado muito a me manter
estudando e a suprir algumas necessidades advindas desse periodo de isolamento,
sem ele eu nao poderia continuar focando nos estudos.

Gostaria de agradecer a toda equipe da PR7 por serem proativos e nos
proporcionarem um ambiente acolhedor, principalmente para estudantes advindos de
outros Estados/Cidades. As informagdes e agilidade na publicagdo dos editais e
pagamentos das bolsas foram de suma importancia para a minha permanéncia na
UFRJ.

Para mim foi muito importante usufruir desse beneficio. Eu ndo estaria concluindo
meu curso sem ele. Fico muito preocupado se ele for suspenso agora que estou
praticamente me graduando. Mas uma das coisas que senti falta foi apoia a saude,
prioridade em atendimento para alunos, mas unidades hospitalares e ambulatoriais.
A saude fisica e tbm mental é muito afetada durante a graduacéo. Sobretudo nés
que dependemos de auxilio. Muito obrigado pela oportunidade em dizer.

Por ser orfa, os programas que fui contemplada é o fator principal da minha
permanéncia na universidade, se eu nao tivesse recebido, seria impossivel minha
permanéncia na universidade.
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V. Consideracoes Finais

A Assisténcia Estudantil é direito social e transita por diversas areas,
compreendendo agdes que vao desde o acompanhamento das necessidades
especificas dos estudantes com deficiéncia até o provimento de recursos minimos
(moradia, alimentacgéao, transporte, recursos financeiros) para o alcance dos objetivos
de permanéncia na educacao superior. Tais acdes buscam apoiar a permanéncia dos
estudantes, em especial, os que se encontram em situagcdo de vulnerabilidade
socioeconémica na universidade para que possam ter uma trajetoria escolar bem
sucedida, concluindo sua graduagdo com bom aproveitamento académico. Nessa
perspectiva, a assisténcia estudantil deve estar articulada com o processo de ensino e
ser parte do projeto educacional a fim de prevenir e evitar situagdes de retencéo e

evaséao e favorecer a formag&o superior para um maior segmento de pessoas no pais.

As politicas educacionais e de inclusdo voltadas a educacdo superior,
implantadas nos anos 2000, trouxeram uma mudanga progressiva no perfil dos
estudantes que ingressam nas IFES. Estudos (Zago, 2007; Portes, 2014; Honorato,
2015) apontam para a relagao entre a origem social dos estudantes e a sua trajetoria
académica. Todos esses estudos chamam a atencdo para a multiplicidade de
questbes que perpassa a vida universitaria dos estudantes, o que traz um enorme

desafio para as politicas de assisténcia estudantil.

Para que esse grupo de estudantes, oriundos das camadas mais
desfavorecidas da sociedade, possa concluir sua graduagdo sdo necessarias agoes
de assisténcia estudantil coordenadas e cada vez mais efetivas e ampliadas que
possam, de fato, contribuir para a permanéncia qualificada, onde o desenvolvimento

académico e social sejam realidades possiveis.

A politica de permanéncia, portanto, passa a ter um significado mais
abrangente que vai além da ndo evasao e retengdo e que ultrapassa as formas
tradicionais de assisténcia, focadas apenas em auxilios financeiros, visando uma

vivéncia universitaria mais qualificada.
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Sobre os resultados da pesquisa, a luz dessas reflexdes, identificamos que os
auxilios financeiros, na percepg¢ao daqueles que deles se beneficiam, contribuem de
forma expressiva para a permanéncia universitaria. Entretanto, € necessaria uma
constante avaliacdo dos resultados dos programas e das agdes desenvolvidas e o
acompanhamento do percurso universitario dos estudantes para que a politica de

assisténcia estudantil existente possa ser ajustada, ampliada e consolidada.

Identificamos, pelas sugestdes apresentadas pelos estudantes que
participaram da pesquisa, que ha desconhecimento sobre a diversidade de auxilios
financeiros oferecido pela PR7 e sobre os objetivos da Assisténcia Estudantil. Isso
indica a necessidade de ampliacdo e aprimoramento das formas de comunicagdo com
o corpo discente da universidade como também a necessidade de promover debates
sobre os objetivos e finalidades das politicas estudantis implementadas pela

universidade.

Embora a pesquisa apresentada tenha seu foco nos auxilios financeiros da
Politica de Assisténcia Estudantii da PR7, é fundamental maior investimento
financeiro e humano numa politica mais ampla de permanéncia que extrapole
programas de repasse financeiro e agregue mais recursos as agbdes que visam o
desenvolvimento integral de todos os segmentos que perpassam a trajetdria
académica dos estudantes. Nesse sentido, a aprovacado da Resolugédo 02/2019 pelo
Colegiado Superior da UFRJ representou um avango na diregdo da consolidagao
dessa perspectiva de uma permanéncia qualificada, por prever entre suas finalidades
programas voltados tantos para a redugédo das dificuldades materiais mas, também,
para as questdes imateriais que impactam a vivéncia universitaria, como o0 apoio
pedagogico, a prevengao e a promogao da saude, atividades de esporte, cultura e
lazer, além de acgbes de inclusdo digital e social e condicbes de acessibilidade nas

suas varias vertentes.
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